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19/09/

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

)enh co trach nhiem thuc hien quy che benh vien, thuc hien nghia vu va quyen 
nguoi benh dang dieu tri noi tru tai benh vien.

1. MUCDICH
* '

Hoi dong nguoi benh la mot hinh thuc phat huy quyen lam chu cua nguoi benh 
trong xiec dong gop ve kham chua benh va cham soc phuc vu nguoi benh va van dong 
nguoi 
loi cua
2. PHAM VI

f r t

/^p dung doi voi tat ca cac khoa lam sang trong Benh vien.
3. TA LIEU VIEN DAN

Cuy che benh vien ban hanh kem theo quyet dinh so 1895/1997/QD-BYT ngay 
997 do Bo Y te ban hanh.

Thong tu so 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 ve viec quy dinh boat dong dieu 
duong trong benh vien.
4. DIh H NGH1A/VIET TAT:

Chu tich hoi dong la mot NB hoac nguoi nha NB duoc DDT khoa gidi thieu va 
duoc sir dong y cua da so NB va dai dien NB.thu ky hoi dong la DDT khoa.

T DNB: hoi dong nguoi benh
C THDNB: chu tich hoi dong nguoi benh
KCB: kham chua benh
E'DTK: dieu duong trubng khoa
NB: nguoi benh
EV: benh vien
CS: cham soc
I S: lam sang
QD: quy dinh
GDSK: giao due sue khoe
I D: lanh dao
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Cac bud'c thyc hien Mo ta/tai lieu cong viec

HDNB

HDNB

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

Lanh 
dao 

khoa

- Chu tich HDNB dieu khien va eicri thieu thanh *
phan. muc tieu cuoc hop

* f

- DDTK pho bien cac quy dinh cua Benh vlen.vien %
phi BHYT. nghia vu va quyen loi cua NB va gia dinh 
NB doi vdi BV dong thoi ghi bien ban cuoc hop.

-Thong bao cho NB va nguoi nha NB ve hop HDNB.
-De cu Chu tich HDNB

Chu tich 
HDNB

Cac thanh vien phat bieu y kien dong gop cu the ve to 
churc. tinh hinh KCB va chain soc cua Benh vien

Dieu 
dudng 

TK

- DDTK trao doi nhung noi dung chinh vdi Chu tich 
HDNB

Dieu 
dudng 

TK*”

Bude 7:
Tuyen truyen giao due 
sue khde

Bude 8: 
f

Ket luan cua Chu tich
Hpi dong ngudi benh

Bude 3:
Trien khai cuoc hop

Bude 4:
Pho bien cac quy dinh 
ve kham chua benh

Bude 5:
Y kien thao luan cua 
ngudi benh va ngudi 
nha ngudi benh

Bude 2:
Thao luan ve.noi dung 
cuoc hop

-Lanh dao khoa tham du hop cd trach nhiem tiep thu 
y kien, gi&i dap cac thac mac cua HDNB.
- DDTK ghi bien ban ghi nhan nhung y kien gop y, 
ke ca khen thudng ca nhan/Khoa (neu cd).
-De nghi Gidm doc xem xet giai quyet nhttng y kien 
ngoai quyen cua LD khoa.

-Ket hop edng tac GDSK cho NB va ngudi nha NB
* * 

ve nhtrng benh thudng gap dang dieu tri tai khoa vd 
edeh phat hien, cham soc va phdng benh.

-Chu tich HDNB torn tit lai noi dung va tong hop 
nhdng kien nghj cua hoi dong NB va ket thuc cuoc 
hop

QUY TRINH

HQP HQI DONG 
NGVdl BENH

QT DD-05 
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Bude 1:
Thong bao hop Hoi 
dong ngudi benh

5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Quy trinh hpp hoi dong ngudi benh cap khoa

Trach
nhiem

Dieu
dudng

TK

i

Dieu 
dudns

TK^

Bude 6:
Tiep thu va giai dap 
thac mac cho Hoi dong 
ngudi benh

Mg :

Un BH :
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.
5.2 Qt y trinh hop hoi dong ngiroi benh cap benh vien:

Mo ta/tai lieu cong viecCac buoc thuc hien

HDNB

41

5 *• r

- TP dieu duang pho bien cac quy dinh cua Benh 
vien, vien phi BHYT, nghTa vu va quyen loi cua NB 
va gia dinh NB doi vdi BV dong thoi ghi bien ban 
cuoc hop.

-Chu tich HDNB dieu khien, lanh dao Phong Dieu 
duong gibi thieu thanh phan. muc tieu cuoc hop.

- Thong bao cac khoa cu dai dien tham gia hop 
HDNB cap Benh vien.
-Dg cu Chu tich HDNB.

BENH VIEN DA KHOA 
TiNH QUANG NINH

Trach 
nhiein

Phong 
dieu 

duong

\ 9

-TP dieu duong trao doi nhung noi dung chinh vdi
Chu tich HDNB.

CTHDNB, 
TP 

Dieu 
duong

Ban 
GDBV

Dieu 
duong 

TK

TP 
dieu 

duone

1 f f y

Cac thanh vien phat bieu y kien dong gop cu the ve 
*

to chuc, tinh hinh kham chua benh va cham soc cua 
Benh vien.

- Ban Giam doc Benh vien tham du hop cd trach 
nhiem tiep thu y kien, giai dap cac thac mac cua 
HDNB.

r r \

- Chi dao cac khoa giai quyet vubng mac con ton 
dong.

QUY TRINH

HOP HOI DONG 
NGUtH BENH

Buoc 9:
Thong qua bien ban 
trinh Giam doc benh 
vien

Buoc 3:
Trien khai cuoc hop

Buoc 1:
Thong bao hop Hoi 
dong ngubi benh

- DDTK thong qua bien ban, chinh stia noi dung, ghi 
lai y ki6n de xuat vuot qua kha nang cua Khoa, trinh 
Ban GD benh vien de giai quyet.

Buoc 4:
Pho bien cac quy dinh 
ve kham chua benh

Buoc 6:
Tiep thu va giai dap 

• r *

thac mac cho Hoi dong 
ngudi benh

Buoc 2:
Thao luan ve noi dung 
cuoc hop

Buoc 5:
Y kien thao luan cua 
ngudi benh va ngudi 
nha ngudi benh

Dieu 
duong 

TK
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6. BIEU MAU/PHU LUC « »

7. HO SO LlTU TRU

Noi lu’u

2.

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

Khoa lam sang / Phong 
Bleu duong

Chu tich 
HDNB

Phong 
dieu 

duone

Bien ban cuoc hop

Luu y: Sau khi het han, chuyen ho sa xuong bo phon luu tru- cua Benh vien Da 
khoa tinh Quang Ninh.

TT
17~

TT
TT

Ten ho sa
Thong bao hop Hoi dong nguoi benh

Buoc 8:
Ket luan cua Chu tich
Hoi dong nguoi benh

Bude 9:
Thong qua bien ban 
trinh Giam ddc benh 
vien

Bude 7:
Tuyen truyen giao due 
sue khde

Ten Bieu man / Phu luc
Bien ban hop Hoi dong ngudi benh

QUY TRINH
HOP HOI DdNG
NGUOI BENH»

-Ket hop edng tac GDSK cho NB va ngudi nha NB 
ve nhung benh thudng gap dang dieu tri tai khoa ve 
each phat hien, chain sdc va phdng benh.

-Chu tich HDNB tom tat lai noi dung va tong hop 
nhung kien nghi cua hoi dong NB va ket thuc cuoc 
hop.

- DDTK thong qua bien ban.chinh sua noi dung.gui 
thong bao den cac khoa ve noi dung cuoc hop va cac 
y kien chi dao: giai quyet cua Ban Giam ddc sau 
cuoc hop.
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BIEN BAN HOP HOI DONG NGlTCH BENH • • •

ngay . ., thang ... nam 20...

doi vdi

Thu* ky Chu tri

BM01/DD-05

SO Y TE TINH QUANG NINE
BENH VIlEN BA KHOA TINH

(Dien bien cuoc hop) 
•> r •> *)

- Cac thanh vien cuoc hop phat bieu y kien dong gop cu the ve to chuc, tinh 
hinh khain c-hua benh va phuc vu; cham sdc cua BV.

- Truong phong Dieu dudng (doi vdi cuoc hop cap benh vien). dieu dudng 
truong clioa (doi vdi cuoc hop cap khoa) pho bien cac quy dinh cua benh vien, vien 
phi, bao hiem y te, nghia vu va quyen loi cua ngudi benh va gia dinh ngudi benh

benh vien de ngudi benh va gia dinh ngudi benh cung ket hop thuc hien.
Dai dien lanh dao benh vien, khoa phong giai dap nhung y kien dong gdp. 

(Ket thuc cuoc hop)

- Ghi tom tat, tong hop y kien dong gdp cua ngudi benh va ngudi nha ngudi

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu’ do - Hanh phuc

7 X f \

- Budi l^op Hoi dong ngudi benh bat dau vao gid
- Dia diem:
- Thanh phan:

•» r x

- Budi bop da nhat tri bau:
■ Chu tri:
■ Thu ky:

benh.

- Ngay gid be mac cuoc hop.

- Cac y kien con bao luu (neu cd).


