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1. MUC PiCH

Hoi dong nguoi benh la mét hinh thire phat huy quyén lam chu ctia ngudi benh

trong viéc dong gop vé kham chita bénh va cham soéc phuc vu ngudi bénh va van dong -
ngudi bénh c6 trach nhiém thuc hién quy ché bénh vién, thue hién nghia vu va quyén
loi chialngudi bénh dang diéu tri ndi trd tai bénh vién.

2. PHAM VI

3. TAl

19/09/1

Ap dung dbi vai tt ca cac khoa lam sang trong Bénh vién.

LIEU VIEN DAN

Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyet dinh s6 1895/ 1997/QD BYT ngay

997 do Bo Y té ban hanh.

Théng tu s6 31/2021/TT-BYT ngay 28/12/2021 vé viéc quy dinh hoat dong dleu

dudng|trong bénh vién.
4. PINH NGHIA/VIET TAT:

Chu tich hoi déng 12 mdt NB hodc ngudi nha NB duge PDT khoa gidi thiéu va

duoc sy dong v clia da s6 NB va dai dién NB,thu ky hoi dong 1a DDT khoa.

HDNB: héi ¢dng ngudi bénh

GTHPNB: chu tich hoi déng nguoi bénh
KCB: kham chira bénh

BDTK: diéu dudng truéng khoa

NB: nguoi bénh

BV: bénh vién

(S: chdam soc

LS: 1am sang

(ODb: quy dinh

GDSK: gido duc sttc khoé
LDP: lanh dao
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Quy trinh hop héi dong ngwoi bénh cip khoa

TriCh Cac buéc thire hién Mo ta/tai liéu cong viéc
nhiém
Piéu . . ;
dutng | Duoel: | -Thong béo cho NB va ngudi nha NB vé hop HDNB.
TK Thc’mg bao hop Hdi D2 cir Chit tich HDNB
dong ngudi bénh -De cu Lhu tie
L ,
dudng T]Log]; P - DDTK trao dbi nhing néi dung chinh véi Chi tich
TK 10 ludn vé.ndi dung | o
cude hop
Budce 3: - Chua tich HDNB diéu khién va gi6i thiéu thanh
HDPNB | i . . .. X A
Trién khai cudc hop phén, muc tiéu cudc hop
Dif%u Budc 4 - bDTK phf) bién cac quy dinh cia Bénh vién,vién
d‘,rlf}?g Phd bién cac quy dinh | phi BHYT, nghia vu va quyén loi cia NB va gia dinh
vé kham chira bénh NB déi véi BV dong thoi ghi bién ban cudc hop.
Budc 5: \ , .y oz
HDNB Y kién thdo ludn cua | Céc thanh vién phat biéu y kién déng gop cu the vé 16
ngudi bénh va ngudi | chirc, tinh hinh KCB va cham séc cia Bénh vién
nha ngudi bénh
-Lanh dao khoa tham dyu hop c6 trach nhiém tiép thu
. y kién, giai dap cac thic méic cia HDNB.,
Lanh Budec 6: )
dan Tiép thu va giai dap |- PDTK ghi bién ban ghi nhan nhimg y ki€n gép v,
k}?c?a thic mac cho Hoi ddng | ké ca khen thudng ¢4 nhan/Khoa (néu co).
: ngudi bénh -Dé nghi Giam dbc xem xét giai quyét nhing ¥ kién
ngoai quyén cia LD khoa.
L -Két hop cong tdc GDSK cho NB va ngudi nha NB
d‘f{f;?g Tuyén truyén gido duc vé nhimg bénh thudng gip dang diéu trj tai khoa vé
strc khoe cach phat hién, cham séc va phong bénh.

. | Bude 8: -Chu tich HDNB tém tat lai ndi dung va téng hop
Chu tich Két ludn cia Chu tich | nhitng kién nghi clia hoi déng NB va két thuc cudc
HDNB Y Ay

Hé1 déng ngudi bénh hop :

A
A,




J}i)

- - QUY TRINH | Ma QT PD-05
BENH VIEN DA KHOA . A LinBH: 0
 TINH|QUANG NINH HOPHOIBONG 1 o
NGUOI BENH gay hod e S
Trang : 4/5
Piéu || Buéc 9: - bDTK th6ng qua bién ban, chinh stra néi dung, ghi
dudng || Thong qua bién ban |laiy kién @& xuét vuot qua kha niang cia Khoa, trinh |
TK ||tinh Gidm dbc’ bénh | Ban GP bénh vién dé giai quyét. S
' vién

5.2 Quy trinh hop héi df‘ing nguoi bénh cﬁp bénh vién:

Trach | 10 buéc thue hién Mo ta/tai liéu cong vide:
nhiém _
Phong | Buéc 1: - Thong ;béoAcéc 'khhoa ci dai dién tham gia hop
diéu Théng bao hop Hoi | HDNB cap Bénh vién.
dudng | dong nguoi bénh - Pé ctr Chu tich HDNB.
dT‘ %, s i d -TP diéu dudng trao di nhimg ndi dung chinh véi
. ) o
eu 180 Tudn VE NOL GUNE | -y tich HDNB.
dudng cugc hop
CTHDNSB, : . . ‘
TP Budc 3: -Chu tich HDNB diéu khién, lanh dao Phong biéu
Diéu Trién khai cude hop dudng gidi thiéu thanh phén, muc tiéu cudc hop.
dudng :
df’{é“ Bude 4: - TP diéu dudng phé bién cic quy dinh ciia Bénh
l,rr(;?g' Pbé bién céc quy dinh | vién, vién phi BHYT, nghia vu va quyén lgi cua NB
v€ khdm chira bénh va gia dinh NB déi véi BV dong thai ghi bién ban
cudc hop.
Budc 5: _ , , . s
HENB Y kién thido luin cua | Céc thanh vién phat bi€u y kién dong goép cu thé vé
ngudi bénh va ngudi | td chirc, tinh hinh khdm chira bénh va cham séc cta |
nha ngudi bénh Bénh vién.
- Ban Gidgm déc Bénh vién tham du hop c6 tréch
Buéc 6: nhiém tiép thu y kién, giai dip cic thic mic cia
Ban Tiép thu va giai dap | ypNB.
GDPBY | thic mac cho Hoi dong

ngudi bénh

- Chi dao cac khoa giai quyét vudéng mac con toén
dong. |
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™ | Busc7: -Két hop cong tac GDSK cho NB va ngudi nha NB
didu Tuyén truyén gido duc vé nhitng bénh thudong gép dang diéu tri tai khoa vé
dudng | suc khde cach phét hién, cham séc va phong bénh.

. Budec 8: -Chii tich HDNB tém tat lai ndi dung va téng hop
Chitich | 12 10an cia Chu tich | nhimg kién nghi cia hoi déng NB va két thic cugc
HDNB Y Ay

Hoi dong ngudi bénh | hop.
“Phone Budc 9 - DPDTK thong qua bién ban,chinh stra ndt dung.gti
didu Théng qua bién ban | thdng bao dén cac khoa vé nodi dung cude hop va cac
duong | trinh Giam doc bénh |y kién chi dao. gidi quyét cua Ban Giam dbc sau

vién

cudc hop.

6. BIEU MAU/PHU LUC

TT

Ma hiéu

Tén Biéu mau / Phu luc

1.

BM 01/BD-03

| Bién ban hop Héi dong ngudi bénh

7. HO SO LUU TRU

TT

Tén ho so

Noi lun

1.

Théng bao hop Hoi dong ngudi bénh

Khoa 14m sang / Phong

2.

Bién ban cudc hop

Diéu dudng

Luu y: Sau khi hét han, chuyén hé so xuéng b6 phdn luu trit cua Bénh vién Da
khoa tinh Quang Ninh.




SO Y TE [TINH QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA TINH Poc lap — Tw do — Hanh phic .

BIEN BAN HOP HOI PONG NGUOI BENH

- Bubdi hop Hoi ddng ngudi bénh bit dau vao gid . . . .. ngay . ., thang ... nam 20...
- Dia diém:
- Thanh| phén:
- Budi Hop d4 nhit tri bau:
* Chu tii:
= Thu ky:

(Dién bién cude hop)

Céc thanh vién cudc hop phat biéu y kién dong gdp cu thé vé 16 chuc, tinh
hinh kham chira bénh va phuc vy, chdm s¢c cia BV.

Trudng phong Piéu dudng (dbi véi cude hop clp bénh vién), didu dudng
trudng khoa (dé)i voi cude hop cép khoa) phé bién cac quy dinh cia bénh vién, vién
phi, bao hiém y té, nghia vu va quyén loi clia nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh
ddi voilbénh vién dé nguol bénh va gia dinh ngudi bénh cung két hop thuc hién.
Pai dién lanh dao bénh vién, khoa phong giai dap nhiing y kién déng gép.
(Két thiic cude hop)

Ghi tém tét, téng hop y kién déng gbp ctia ngudi bénh va ngudi nha ngudi

bénh.

Ngay gid bé mac cude hop.

Céc y kién con bao Iwu (néu co).

Thu ky Chi tri

BM 01/DD-05




